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Saapuvilla olleet jasenet
Riitta Sarkela, puheenjohtaja
Gashaw Kaisa Bibani, 1. varapuheenjohtaja
Miikka Heiskanen
Asko Hosio, varajasen
Helen Josefsson
Marja-Vuokko Makinen, varajasen
Sari Purmonen
Antti Seppinen, saapui 15:05
Markus Vahala

Muut saapuvilla olleet
Anni Siirola, Hallinnon asiantuntija, sihteeri
Hanna Mikkonen, Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja, esittelija
Saana Pukkio, Perheiden erityispalvelujen palvelualuejohtaja
Maarit Raja-Aho, Aluehallituksen puheenjohtaja
Mirja Varis, Perheiden ennalta ehkaisevien palvelujen palvelualuejohtaja
Reetta Voutilainen, Perheita tukevien palvelujen palvelualuejohtaja

Poissa
Timo Aronkytd, Hyvinvointialuejohtaja
Walid Azizi
Timo Laaninen
Taava Leppanen
Muktar Osman
Tiina Tuomela

Allekirjoitukset

Riitta Sarkela Anni Siirola
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Markus Vahala Miikka Heiskanen

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja tarkastettu ja nahtavilld yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen
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verkkosivustolla 5.12.2023 alkaen.

Hallinnon asiantuntija Anni Siirola, pdytakirjanpitaja
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§20

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosadannon 142 §:n mukaan kokouskutsun
antaa puheenjohtaja tai hanen estyneena ollessaan varapuheenjohtaja.
Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kasiteltavat asiat.
Esityslista, joka sisaltaa selostuksen kasiteltavista asioista ja ehdotukset toimielimen
paatdksiksi, lahetetaan kokouskutsun yhteydessa. Erityisesta syysta esityslista tai
yksittaisen asian selostus ja paatdésehdotus voidaan lahettaa myohemmin.

Kokouskutsu toimitetaan, mikali mahdollista, kolme paivaa ennen kokousta
toimielimen jasenille seka niille, joilla on Iasndolo-oikeus tai -velvollisuus toimielimen
kokouksessa. Kokouskutsu ja esityslista lahetetdan jasenille ja muille, joilla on Idsnaolo-
oikeus tai -velvollisuus, ensisijaisesti sahkdisesti.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna.

Hallintosaannon 146 §:n mukaan toimielimen jasenten, esittelijan ja
poytakirjanpitajan lisaksi toimielimen kokouksessa on lasndolo- ja puheoikeus

1. aluehallituksen kokouksessa aluevaltuuston puheenjohtajalla ja
varapuheenjohtajilla hyvinvointialuelain 26 8:n mukaan seka
kansalliskielilautakunnan puheenjohtajalla hyvinvointialuelain 33 § mukaan;

2. muiden toimielinten kokouksessa aluehallituksen puheenjohtajalla ja
hyvinvointialuejohtajalla, ei kuitenkaan tarkastuslautakunnan eika
aluevaltuuston tilapaisen valiokunnan kokouksessa eika vaalilaissa saadettyjen
vaalitoimielinten kokouksissa seka

3. aluehallituksen kokouksessa toimialajohtajilla, johtajayliladkarilla,
konsernipalvelujen toimialan palvelualuejohtajilla, viestinnan edustajalla seka
juristilla;

4. aluehallituksen kokouksessa nuorisovaltuuston edustajalla. Nuorisovaltuuston
edustajalla ei kuitenkaan ole puhe- ja lasnaolo-oikeutta kasiteltaessa salassa
pidettavia asioita.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto myonsi kokouksessaan 13.12.2022 § 6
nuorisovaltuuston edustajalle lasndolo- ja puheoikeuden jaoston kokouksiin
aluehallituksen 7.6.2022 § 94 esityksen mukaan.

Edellda mainitulla henkil6lla on oikeus ottaa osaa keskusteluun, mutta ei paatoksen
tekemiseen, jollei han ole samalla kyseisen toimielimen jasen. Toimielinten kokousten
poytakirjanpitajana toimii hyvinvointialuejohtajan maaraama henkild.
Poytakirjanpitajalla on puhe- ja [dsndolo-oikeus kokouksissa.Toimielin paattda muiden
henkildiden lasnaolo- ja puheoikeudesta. Toimielin voi paattaa asiantuntijan
kuulemisesta yksittaisessa asiassa. Asiantuntija voi olla |lasna kokouksessa asiasta
kaytavan keskustelun paattymiseen asti.

Hallintosaannon 153 §:n mukaan lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaoston
esittelijana toimii lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja.
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Ehdotus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto paattaa;

1. todeta kokouksen laillisesti koollekutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi;

2. myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden tahan kokoukseen perheita tukevien
palvelujen palvelualuejohtaja Reetta Voutilaiselle, perheiden ennaltaehkaisevien
palvelujen palvelualuejohtaja Mirja Varikselle ja perheiden erityispalvelujen
palvelualuejohtaja Saana Pukkiolle.

Paatos
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto hyvaksyi paatésehdotuksen
yksimielisesti.

Lisatietoja paatoksesta antaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja
Hanna Mikkonen, hanna.mikkonen@vakehyva.fi.



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Péytékirja 5/2023  6(13)
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -

, 29.11.2023
jaosto

§21

Kokouksen tydjarjestyksen hyvaksyminen ja poytakirjantarkastajien valinta

Kokouksen ty6jarjestyksen hyviaksyminen

Kokouskutsu toimitetaan, mikali mahdollista, kolme paivaa ennen kokousta
toimielimen jasenille seka niille, joilla on Iasnaolo-oikeus tai -velvollisuus toimielimen
kokouksessa. Kokouskutsu ja esityslista lahetetaan jasenille ja muille, joilla on lasnaolo-
oikeus tai -velvollisuus, ensisijaisesti sahkdisesti. Esityslista sisaltaa ehdotuksen
kokouksen tyojarjestykseksi.

Péytakirjantarkastajien valinta

Poytakirjan pitamisesta ja sisalldsta vastaa toimielimen puheenjohtaja. Jos
puheenjohtaja ja poytakirjanpitaja ovat eri mielta kokouksen kulusta, poytakirja
laaditaan puheenjohtajan nakemyksen mukaan. Poytakirjan allekirjoittaa
puheenjohtaja ja varmentaa poytakirjanpitaja. Poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Pdytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti.
Sahkdisessa paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen
osa voidaan tarkastaa erikseen ennen kokousta. Tarkoituksena on, etta lasten,
nuorten ja perheiden palvelut -jaosto valitsee kokouksessaan kaksi
poytakirjantarkastajaa, jotka toimivat tarvittaessa myds aantenlaskijoina.

Ehdotus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto paattaa:

1. hyvaksya laaditun esityslistan mukaisen tydjarjestyksen;

2. valita kaksi poytakirjantarkastajaa;

3. ettd tarkastettu pdytakirja pidetaan nahtavana yleisessa tietoverkossa
hyvinvointialueen verkkosivustolla (https://vakehyva.cloudnc.fi) tiistaista
5.12.2023 klo 12.00 lahtien.

Paatos
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto paatti yksimielisesti:
1. hyvaksya laaditun esityslistan mukaisen tydjarjestyksen;
2. valita poéytakirjantarkastajiksi Markus Vahalan ja Miikka Heiskasen;
3. ettd tarkastettu pdytakirja pidetaan nahtavana yleisessa tietoverkossa

hyvinvointialueen verkkosivustolla (https://vakehyva.cloudnc.fi) tiistaista
5.12.2023 klo 12.00 lahtien.

Lisatietoja paatoksesta antaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja
Hanna Mikkonen, hanna.mikkonen@vakehyva.fi.
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§22
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaoston vuoden 2024 kokousaikataulu

VAKEDN0-2023-3519

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto paatti kokouksessaan 10.10.2023 §:ssa
18 kokousaikataulustaan vuodelle 2024.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto paatti kokoustaa vuonna 2024
seuraavasti:

e 5.3.klo 14

e 15.5.klo 14
¢ 20.8. klo 14
e 2.10.klo 14

Kokousaikataulua ehdotetaan muutettavaksi siten, etta jaosto kokoustaa myods
5.2.2023 klo 16.30. Kokouksessa on tarkoitus kasitella Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen uudistusohjelmaa.

Ehdotus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto paattaa kokoustaa vuonna 2024
seuraavasti:

e 52.klo 16.30
e 53.klo 14

e 15.5.klo 14
® 20.8. klo 14
e 2.10. klo 14

Paatos
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto hyvaksyi paatésehdotuksen
yksimielisesti.

Lisatietoja paatoksesta antaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja
Hanna Mikkonen, hanna.mikkonen@vakehyva.fi.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto, § 19,10.10.2023
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto, § 23, 29.11.2023

§23
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaoston jatkotyoskentely koskien lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen toimialan palveluverkkoa

VAKEDN0-2023-3646

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto, 10.10.2023, § 19

Liitteet
1 Tyopajan tulokset koskien toimialan palveluverkkoa, Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut jaosto 10.10.2023 § 19.pdf

Oheismateriaali
1 Tyopajatydskentelyn toteutus ja kasiteltavat aihealueet (Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut -jaosto 10102023).pdf
2 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan palveluverkon tausta-aineisto
10.10.2023.pptx

Asian valmistelijat: jarjestamisen tuen johtaja Nina Linja, hallintojohtaja Riikka
Liljeroos ja lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja Hanna Mikkonen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala muodostuu kolmesta
palvelualueesta, jotka ovat perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue,
perheita tukevien palvelujen palvelualue ja perheiden erityispalvelujen palvelualue.
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto on jo aiemmin kasittelyt toimialan
palveluverkkoa perhekeskusten osalta kokouksessaan 15.3.2023 (§ 3). Lisaksi
aluevaltuusto on osaltaan kasittelyt hyvinvointialueen palveluverkkoa aluevaltuuston
talous- ja strategiaseminaarissa 25.9.2023.

Palveluverkolla tarkoitetaan kansalliseen lainsaadantoon, paikallisiin linjauksiin ja
asukkaiden palvelutarpeeseen perustuvaa, yhden tai useamman toimialan
palveluiden muodostamaa kokonaisuutta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnittelun keskeisena tavoitteena on alueen asukkaiden
palvelutarpeiden mukaisen taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokkaan seka
monikayttoisen palveluverkon kehittaminen. Palveluverkkosuunnitteluprosessissa
arvioidaan ja ennakoidaan palvelutarpeiden muutoksia, palvelujen kehittamistarpeita
seka keinoja vastata muuttuviin tarpeisiin.

Tarkoituksena on tassa lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaoston kokouksessa
syventya toimialan palveluverkkoon tydpajatydskentelyn kautta ja saada jaoston
nakemyksia palveluverkon strategisesta kehittamisesta. TyOpajassa on tarkoitus
tarkastella seka toimialan mahdollisia, nopeaa ratkaisua vaativia erityiskysymyksia,
etta tulevaisuuteen tahtaavaa palveluverkon kehittamistydta, jossa tavoitteena on
varmistaa tarvittavien palvelujen toteutuminen vuonna 2030.

Luonnos tyOpajatydskentelyn toteutuksesta ja kasiteltavista aihealueista on
oheismateriaalina. Tydpajan alustava sisalto:

e Toimialajohtajan esittely kyseisen toimialan palveluverkosta
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e Tydpajan ohjeistus (jarjestamisen tuen johtaja Nina Linja ja hallintojohtaja Riikka
Liljeroos)

® Tydpaja pienryhmissa

® Tyopajan tulosten purku

Tyopajassa kasiteltavat kokonaisuudet:

1. Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua vaativat erityiskysymykset
palveluverkkoon liittyen
2. Keskitetyt palvelut
e Mitd palveluja pystytddn tuottamaan / on jérkevdé tuottaa keskitettyiné
palveluina vuonna 2030? Mitd tarkoitetaan keskitetyilld palveluilla? Montako
tuottamisen pistettd tulee olla? Miten Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
jaetaan? Mika viestopohja? Keskitettyjen palvelujen sijainti ja henkiléstén
saatavuus? Mitké toimialat ylittévat palvelukokonaisuudet on tdrked pystyd
tarjoamaan samoista / lahekkdisistd toimipisteistd? Miksi nédmad kokonaisuudet?
3. Lahipalvelut
e Mitd palveluja pitad pystyéd tuottamaan Idhipalveluina vuonna 203072 Miksi
Juuri ndma palvelut? Mité tarkoitetaan lahipalveluilla? Montako tuottamisen
pistettd tulee olla palveluittain? Miten Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Jaetaan? Mikd véestopohja? Miten kielelliset asiat huomioidaan Iéhipalveluissa?
Miten henkildston saatavuus huomioidaan Ildhipalveluiden toimipisteiden
suunnittelussa? Mitkd toimialat ylittdvat palvelukokonaisuudet on tdrked pystyé
tarjoamaan samoista / lahekkaisisté toimipisteistd? Miksi némd kokonaisuudet?
4. Teknologiset palvelut / etapalvelut
® Missa palveluissa voidaan tulevaisuudessa hyédyntdé uusia teknologisia
ratkaisuja nykyistd paremmin? Mité palveluja voidaan tuottaa tai korvata
kokonaan teknologian avulla? Milld periaatteilla teknologisia ratkaisuja
Iéhdetdan kehittdmadn? Mitd toimenpiteitd teknologisten ratkaisujen
kayttéonotto tarvitsee? Mité vaikutuksia ratkaisujen kdyttoénotossa on
huomioitava (mm. fyysisten tilojen tarpeen viheneminen, henkiloston ja
asiakkaiden osaamisen vahvistaminen jne.)?
5. Liikkuvat palvelut
e Mitd palveluja tuotamme liikkuvina palveluina? Muuta liikkuvaa osaamista,
mité voidaan hyédyntdd niin, ettd palvelut kulkevat asiakkaiden luo? Mitd
liséarvoa liikkuvat palvelut tuovat muihin palveluihin néhden, miksi juuri néitd
palveluja on térked tuottaa liikkuvina? Korvaavatko liikkuvat palvelut muita
palveluja vai tdydentavdtkd palvelun saatavuutta?
6. Monituottajamallin hyédyntamisen mahdollisuudet
e Miten palveluverkossa nékyy osto-/ jarjestétoiminnan palvelut ja toimipisteiden
sijainnit? Mitd tavoitellaan vuodelle 2030? Miten luomme ennustettavuutta
palveluntuottajaverkostollemme?

Tybpajan tulokset liitetdan osaksi poytakirjaa. Tyopajan kautta on tarkoitus antaa
toimialalle evastysta palveluverkon kehittamiseen ja jatkotydstamiseen.

Tausta-aineistona tydpajaa varten esityslistan oheismateriaalina on:
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e Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
toimialan tausta-aineisto
® Luonnos tydpajatydskentelyn toteutuksesta ja kasiteltavista aihealueista

Ehdotus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto pitaa kokouksessaan tydpajan koskien
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan palveluverkkoa ja antaa tyOpajassa
evastysta palveluverkon kehittdmiseen ja jatkotydstamiseen. Tydpajan tuotokset
lisataan poytakirjan liitteeksi ja toimitetaan tiedoksi aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Helen Josefsson poistui asian kasittelyn aikana klo 17:47.

Nina Linja poistui asian kasittelyn aikana klo 18:01.
Miikka Heiskanen poistui asian kasittelyn aikana klo 18:11.

Paatos

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto piti kokouksessaan tydpajan koskien
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan palveluverkkoa ja antoi tydpajassa
evastysta palveluverkon kehittamiseen ja jatkotydstamiseen. Tydpajan tuotokset ovat
poytakirjan liitteena ja toimitetaan tiedoksi aluehallitukselle.

Lisatietoja paatoksesta antaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja
Hanna Mikkonen, hanna.mikkonen@vakehyva.fi.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto, 29.11.2023, § 23

Oheismateriaali
1 Tydpajan tulokset koskien toimialan palveluverkkoa, Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut jaosto 10.10.2023 8 19.pdf
2 Teemoitellut tydpajan tulokset_10102023.pdf
329112023_Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkko jaosto

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto kasitteli toimialan palveluverkkoa
kokouksessaan 10.10.2023 8:ssa 19. Jaosto piti kokouksessaan tydpajan koskien
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan palveluverkkoa ja antoi evastysta
palveluverkon kehittamiseen ja jatkotydstamiseen.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto jatkaa palveluverkkotydskentelya tassa
kokouksessa. Toimialajohtaja Hanna Mikkonen antaa alustuksen palveluverkosta
lasten, nuorten ja perheiden toimialalla.

Taman jalkeen palveluverkkoa kasitelladn seuraavasti:

1. Koonti edellisen tapaamisen ryhmien tuotannoista
e Tydpajan materiaalit ovat liitteend, ryhmien vastaukset on yhdistetty ja
teemoiteltu
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2. Millaisia toimintamalleja palveluverkossa tulisi olla tuottavuuden liséamisen
nakokulmasta (esim. sahkoiset, digi ym.)

Ehdotus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto kasittelee lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen toimialan palveluverkkoa ja antaa evastysta palveluverkon kehittamiseen ja

jatkotyOstamiseen.

Paatos

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto kasitteli lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen toimialan palveluverkkoa ja antoi evastysta palveluverkon kehittamiseen ja
jatkotyostamiseen.

1. Jaosto totesi edellisessa kokouksessaan palveluverkon tydstamiseen liittyvien
pienryhmatydskentelyjen pohjalta jatkotydhon liittyen seuraavaa:

e Perhekeskusverkosto muodostaa tarkean osan palveluverkkoa. Nykyista neljan
laajan palvelun perhekeskusta jaosto pitaa hyvana. Jaosto pitaa tarkeang, etta
pidemmalla aikavalilla, kun mahdollisuuksia tulee, perhekeskukset perustetaan

my®os Kivistddn ja Hakunilaan.
® Jaosto pitaa tarkeana hyvaa yhteistyota kohtaamispaikkojen kanssa, jotka ovat

kaupunkien vastuulla ja toteutetaan yhteistydssa jarjestojen kanssa.

Keskitetyt palvelut:

e Paihde-, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen sujuvan palveluketjun
kehittaminen on tarkedaa. Jaosto piti hyvana kyseisen toiminnan nimeamista
lasten ja nuorten hyvinvoinnin yksikoksi.

® Jaosto piti hyvana neuvonta- ja ohjauspalvelujen keskitettya yksikkda apua
tarvitsevien mahdollisimman hyvan tiedonsaannin ja oikeaan palveluun
ohjautumisen kannalta, vaikka neuvontaa ja ohjausta tehdaankin kaikissa

yksikdissa.

Lahipalvelut:
¢ Neuvolat tavoittavat Iahes koko ikdryhman. Jaosto pitaa niiden roolia erittain
tarkeana ja siksi myos neuvolan palauttamista Martinlaaksoon peruteltuna, kun
se tilojen osalta on mahdollista.

Monituottajamalli:

® Laaja-alaisen jarjestokentan osaamisen monipuolisesti ja suunnitelmallisesti
hyodyntamisen kannalta jaosto pitaa tarkeana sita, etta jarjestoyhteistydn
koordinointiin Lanupessa on henkildresurssi. Se voisi mahdollistua jotakin
tayttamatta olevaa vakanssia hydodyntamalla.
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2. Millaisia toimintamalleja palveluverkossa tulisi olla tuottavuuden lisdamisen
nakokulmasta

Jaosto linjasi keskustelussaan tuottavuuden lisaamisen kannalta tarkeiksi seuraavat
toimintatavat ja toimintamallit:

® Palveluissa tulee pyrkia hukkakayntien vahentamiseen kehittamalla muun
muassa sahkaoista ajanvarausjarjestelmaa ja muistutusjarjestelmaa, jotta
jokainen asiakas saa puhelimeensa muistutuksen varatusta ajasta, eika aika jaa
turhaan kayttamatta.

e Saneluteknologian pilotointi lanupessa ja tekoalyn nopean kehittymisen
hyoddyntaminen hallinnolliseen tydhon kuluvan ajan vahentamiseksi.

e Summaavien tydkalujen kayttéonotto ja kehittaminen, jotta jo olemassa oleva
tieto saadaan kayttdoodn ja hyddynnettya tulosten raportoinnissa,
kehittamistarpeista ja asiakassegmentoinnin tekemiseksi.

e Tukipalveluhenkildston tarkeys on tunnistettava, tukipalveluhenkiléston maaraa
tulee pikaisesti lisata esim. tayttamatta olevia vakansseja hyddyntamalla, jotta
jokainen ammattilainen voi keskittya omaan ydintyohonsa.

e Etdvastaanottojen kehittdminen

e Etaryhmatoimintamallien kehittdminen edelleen niin, etta tydpariutta kehitetaan
yhdessa kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien henkilostdn kanssa saastojen ja
lisdresurssien saamiseksi.

¢ Infopakettien ja videoiden luominen, jotta ensitieto palveluista ja asioista
saadaan paremmin asiakkaiden kayttoon.

® Palveluprosessien ja -polkujen analyysi on tarkeaa.

O Asiakas osataan ohjata oikeiden palvelujen pariin mahdollisimman
nopeasti ilman "palveluluuppiin” jaamista.

e YTA-alueen hyddyntaminen ja yhteiset sopimukset ndytté6n perustuvissa
menetelmissa.

® Palvelujen pelillistaminen lapsille ja nuorille - jarjestd- ja yrityskumppanuuksien
hakeminen tahan kehittamistydhon.

e Chattipalvelujen kehittaminen

e Pohdittava kannattaako luoda omia chat-palveluja vai rakentaa
systemaattisemmin yhteisty6ta ja kumppanuutta valtakunnallisten
jarjestdjen chat- palvelujen kanssa. Uuden chatin lanseeraaminen ja tutuksi
tekeminen kayttajille on hidas prosessi.

e Palveluista tiedon saantia tulee parantaa, jotta asiakkaat 16ytavat
mahdollisimman pian avun piiriin.

e Aitiys- ja lastenneuvoloilla erittiin tarkea rooli varhaisen tuen osalta

© Ovat paikkoja, joissa tunnistetaan riskit. Neuloihin tulee saada viela
parempia riskientunnistamisen valineita kayttoon.

e Kohtaamispaikkojen kehittaminen yhteistydssa kaupunkien ja jarjestdjen kanssa
ja sita kautta uusien toimintamalli-innovaatioiden kehittaminen.

e Laadun maarittaminen uudella tavalla - arvostavan kohtaamisen
tarkeys korostuu kaikissa kohtaavissa palveluissa.

Lisatietoja paatoksesta antaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja
Hanna Mikkonen, hanna.mikkonen@vakehyva.fi.
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Muutoksenhakukielto
820, 821, 822, 823

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Tahan paatdkseen, joka koskee vain valmistelua tai taytantéonpanoa, ei saa hakea
muutosta.
(Laki hyvinvointialueesta 141 8)
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